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1. Persyaratan administrasi :

2
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Copy Risalah Bipanit

Apabila dikuasakan kepada Pihak keIl (Kuasa Hukum), harus dilampirkan copy surat
kuasa Khusus

2. Waktu Penyelesaian dan Biaya
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Jangka wakiu prozes penyelesaian paling lama 20 (tiga puluh) har kerja
Biaya pelayanan tidak pungut (Gratis)

3. ProsedurPelayanan

Surat pengaduan dan Pengusaha/Pekena disampalkan ke Kepala Dinas Tenaga Kerja
dan Transmigras) Prov MTH melalul Kepala Dinas Kab/Kota

Bagian Sekretanat meneruskan surat pengaduan kepada kepala Dinas Tenaga Kerja dan
Transmigrasi Prov. MTH

kepala Dinas memenntahkan Kepala Bidang HI untuk memproses pengaduan

kepela Bidang HI menunuk Mediator untuk membenkan pelayanan penyelesalan
Ferselisihan Hubungan Industral

Mediator wajib memangall secara patut dan layak pihak-pihak yang berselisih

Mediator menyarankan pihak-pihak yang berselisih untuk terlebih dahulu mengadakan
perundingan secara Bipartt sebelum sidang medizsi dilaksanakan

Apabila secara Bipartit tidak bisa menyelesalkan permasalahan, maka mediator berusaha
menyelesalkan perselesihan kedua belah pihak

Jika perselisihan dapat diselesaikan dengan damar dhadapan mediator maka dibuatkan
Fenanjian Bersama (FB) yang ditanda tangan masing-masing pihak yang berselisih dan
mengetahul mediator

Jika tidak terjadi Penanjian Bersama (FB) maka mediator membuat anjuran disampaikan
kepada pihak-pihak wang berselisih serta ditandatangani mediator dan diketahur oleh
kepala Dinas,

Anjuran yang telah diterima oleh para pihak yang berselisih, namun salah satu pihak atau
kedua belah pihak tidak setuju atas anuran, maka salah satu atau kedua pihak
mengajukan gugatan ke Pengadilan PH PN setempat. Jika setuju atas anjuran tersebut,
kedua pihak minta bantuan dibuatkan Penanjian Bersama (FB) oleh mediator maskimal 3

han sesudah anjuran ditenima, selanutrya PE dimaksud wajib didaftarkan ke Pengadilan
FH P setempat.



