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KEPALA DINAS TENAGA FEK;A DAN TRANSMIGRASI
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TENTANG

Tim Peiaksana Feiayanan Publilz

Pelatihan Berhasis Kompetensi (PBK) paca Ra’ai Latihan Kerja Nusa Tenggara Barat
Dina. Teaaga Kerja dan Transmigya.i Provinsi Nusa Tenggara Barat

[lepala Dinas Tenaga Keria dan T1onsimigrasi Provinsi NTB
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bahwa dalam rangka menin skatkan knalitas pelayanan publik pada Balai
Latihan Kerja Nusa Tenggar: Parat Dinas Tenaga Ker'a dan Transmigrasi
Provinsi N'TB perlu diberntuk Tim Pelaksana Pelayanan Publik.

bahwa nama - name yang tercantum dalam lampiran keputusan ini
di. ngap cakap dan mamnu untak melaksanakan kegiatan dimaksud.
tahwa  untuk  pempentikan Tim Pelaksana Pelayanan Publik
sebagaimana dimaksud pecd. nuruf a perlu ditetapkan dengan dengen
Kerutusan Kepzla Dinac "eraya Kerja dan Transmigrasi Provinsi NTB.

Undang - Undang Nomor ¢4 Tahun 1958 tentang Pembentukan Daerah
Tingkat I Bali, Nusa Ter.ggara Barat dan Nusa Tenggara Timur.

Undang - Undang Nomuor 15 Tahun 2003 Tentang Ketenagakerjaan.
Undang - Undang Nomer 22 Tahun 2014 Tentang Pemerintahan Daerah.

Undang-Undang [lomn~ 75 Tahun 2009 Tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Publik.

Jndang-Undang No 15 Tahur 2003 tentang ketenagakerjaan (Lembaran
legara Republik Indcnesia) Tahwn 2003 Nomor, Tambahan Lembaran
Negara Reputlik Inldouecia Ny 4279.

Peraturan emevintih 8o, 21 Yahur 2006 tentang Sistem Pelatihan Kerja
Nasional.

Peraturan Menteri T'cnogn K arja dan Transmigrasi RI No : 8 Tahun 2014
tentar.g Pedoman Peayeiel,ouaraan Pelatihan Berbasis Kompetensi.
Fermenpan Nomer 36 +hun 2012 Tentang Penetapan Petunjuk Teknis
renyusunan ,Penetapon dan Penerapan Standar Pelayanan.

Kegutucan Menpan No.nor . 26 /KEP/M.PAN/2/2004 Tentang Petunjuk
Tekris  Transparansi  uan Akuntabilitas dalam penyelenggaraan

I elayanan Publik.

Peraturan Daerah Non.or 11 tahun 2016 tentang Pembentukan dan
fusunan Perangkat Dzeral Frovinsi NTB.

Peraturan Gubermu ML No 53 Tahun 2016 tentang Pembentukan,
Kecudukan, Susuiar. Creanicasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Unit
Pelal.cana Teknis Eadun pada Baaan Daerah Provinsi Nusa Tenggara
Barat.

Peraturan Gubernur NTB nomor 34 Tahun Z013  Tentang
Penyelenggaraan Peiayanan Publik.

Memperhatikan : Surat Sekretaris Daerah Nomor @ 060/162/0RG TGL 13 April 2017 tentang
Komponen Standar nelayanan Priblik




Menetapkan

KESATU

KEDUA

KCETIGA

€

KEEMPAT

MEMUTUCKAN

Men.bentuk Tim Pelakcara elayanan Publik Pelatihan Berbasis Kompetensi

(PTK) sada Ealai Latihan Ferja Nusa Tenggara Barat Dinas Tenaga Kerja dan
Trarsmigrasi Provinsi Nusa Tenggara Barat

Tugas Tim Pelaksana Pelayanau Publik terdiri :

1. Memberikan pelayanan kepada masyarakat /para pihak yang
membutuhkan p=iaftiha/keerampilan calon pencar. kerja secara bair
sesu”i panduan pelaksunaan pelayanan / Standar Operasional prosedur
yang telah ditetapkan.

2. Memenuni sarana prasarans pelatihan calon pencari Kerja dan hal lain
yang dip~rlukan agar pelaksanaan pelayanan dapat terlaksana dengan
bai.: dan memuaskan.

3. Melaksanakan eveluasi terhadap pelayanan publik

(pelatihan/keterampilar. calon pencari kerja) yang telah diberikan
melalui pengukai an indek kepuasan pengguna layanan.
Segala hieya yang timpul sebagai akibat diterbitkan Keputusan ini di
bebankan pada DP.\ BLK WTR dan DIPA BLK Lombok Timur (Dirjen
Binalattas Kementerian Tenaga ilerja RI).

Keputusau ini mulai berlakv sejak tanggal ditevapkan dengan ketentuan

apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan akan diadakan perbaikan
sebagaimana mestinya

L:TETAPKAN DI : MATARAM
FADATANGGAL :  April 2017

Keala Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi

#rovinsi Nusa Tenggara Barat

Drs. H. u_f/a;DhN =

Pembina Utama Madya
NIP. 19581231 198303 1340

Tembusan disampaikon kepada Yih .

1. Guber.aur NTB di - Mataram.
2. Ketua DPRD Provinsi NTB di - Mataram,
3. Inspektorat Provinsi N™B di - Mataram.




Lampiran

Nomor

Tentang

Kenurusan Kepala Dinras Tenag: Keriz dan Transmigrasi Provinsi NTB

Tini Peluksana Pelayanan Putlic Pelatihan Berbasis Kompetensi (PBK) pada

Bal ii Latihan Kerja Nusa tengg=r= Borat Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi
Provinsi liusa Tenggara Barat

Jenis/Produk Layanaa : Pe.atihan Berbasis Kompetens®

| NO NAMA/ N'? | JABATAN DALAMTIM | KET |
1 | Drs. H. Wildan g Pembina | |
NIP.19581231.983031340 E ]
| - | ) | l
2 | Drs.H. Mrsta’i1 85, MM 1 Sekretari . Dinas | Peng arah ]
NIP.191b61237.1€90031133 | l i
) |
3 | H.Sahrum, SH Kepafa ! Koordinator
NIP. 19611231 198203 * 277 |
‘ l
4 | Lahu Kutubihi, S.Pd - | Kasi Penyelonper ra Laular ke ja | Penanggungjawab Pelatinan
NIP. 19€30719 198703 . 013 !
5 Ir. Ni Luh Gde Seriini ‘ Kasur_ag Ta.a Usaha Penyebarluasan Informasi
NIP. 19590928 197503 ? 009
"6 | Mubaisan, o 3|M7 T Pe.sz hoinistraci Jendaftaran Siswa/Registrasi T
NIP, 19790117 2003801 . 008 i
7 Adnan, S.Sos PenyJ;; ;'E_Prr;_go‘fh Data B LRekruitmen dan Seleksi
NIP. 19590904 198703 1 013
8 Husnussabri, SE., MM : Ari‘ Kasi Peman auan dan Evaluasi Penentuan Hacil Tes
NIP. 19710922 199402 . 002 i -
9 | Putu Nariana ! Pengolch Jata Registrasi Ulang
NIF. 19650429 198803 7 €09 [
!
10 | - H.EdiRuswan,.’ o | - Instriktur Mac /a - Pelatih Automotive Mobil
NIP. 1963C206 198203 1016 L
- Berhitu Corneies, 5.0 s [ - lastruktur Nenvelia Pelatih TFHP
NiP. 19590824 178173 1 011 !
- 1 Wayan Wista - Instruktur Penvelia Pelatih Elektronika
NIP. 19600815 198C{3 1 003
- Nengah Sulatra | . Instruktur Penvalia - Pelatih Menjahit

NIP. 19621231 198673 1 355
1 Xomang Lanus

NIP. 19631005 198€03 1 027
Zuhriah, 5.Pd

NIF. 19701231 199403 2 038
Niniek Rahayu, 5.Pd

NIP. 13710515 199403 2 008
Manang Kurniaja';a, A.Md
NIP. 19680902 200604 1 002
Zarkasi, A.l1Ad

NIP. 19840706 200694
Mawi Ratnasari, SE

NIP. 19850402 2015.3 7 003
Hadi Sulistiawan, S

NIP. 19801231 201503 1 004
G. Ayu Komang Indri va .iti, A.
NIP. 19890628 201503 2 007
Rahmat, A.Mid

NIP. 19S00420 201503 1 003
Jaya Kusumez, A.Md

NIP 19830311 201503 1 007

Md

- Instruktur ®en, 2iia

Instruktur Paenyelia

Instruktu: Pene'ia

- lnstruktur Pelaksan s Lajutan
Instruktur Pilaksana 'anjutan

Instruktur Pertama

- Ipstruktur Perteme

- Inst-uktur Peizssana

- Instruktur Pelslsan.

- Instruktur Falaksana

Pelatih instalast Penerangan

- Pela’ih TIK

Pelatih TIK

Pelatih AC

Pelatih Automotive Sepeda
Motor

Pelatih Bisnis Manajemen
Pelatih Perhotelan

Pelatin TIK

Pelatih Menjahit

Pelatih Las




I Jaelani Marzuki, S.1P

_ Pengumpnii dan Re.agnmiah Data | Membuat Dokumen OJT
NIP. 19661231 19860- 1 083
Purnawati Arsih T Operatcr Kor nutar Pengetikan Sertifikat
NIP. 19821231 20100, 2 014 Pelatihan
I Ke tut Sudartha, SH Panyusunr daa Deer_f_.ﬁa;". Data Pemeriksa 1n Naskah

NIP. 19611231 198002 1 27F

Anwar, SE t Peniyusun Jan Pengelah Data Pelaporan
NIP. 19620321 199703 1 007

Gusti Ayu Suwa stika

|
l| Pengump!l dan Penga'ah Dato Penyimpan Arsip
NIP. 19610507 198505 . 011 !
Anshor Hidayzt a i Pegawsai i.ontral Penjaga Keamanan
B = -

Kepala Uinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi
Provinsi Nusa Tenggara Barat

Uﬂ““” Je—
Drs. H'WILDAN -
‘hina Utama Madva
195021231 198303 1 340




PANDUAN PELAKSANAAN PCLAYANAN PUBLIL: PADA BALAI LATIHAN KERJA NTB
DINAS TEN.\GA KERJA DAN TRANSMIGRASI PROVINSI NTB
KEGIATAN : PELATIHAN BEnBASIS KOMPETENSI

1. Pendah.auan

‘tersedianya Sumber Daya Manus.a (SDM) yang kompeten merupakan salah satu
target vang harus dicapai dalam pembanguncn nasional saat ini. Upaya tersebut dapat
diwujuukan antara lain melalui pelatihar. karja
Pelatihan kcrja dalah keselurahan kegiatan untuk member, memproleh, meningkatkan,
serta mengeiabangkan kompetensi keija, rroductivitas disiplin, sikap, dan etos kerja pada
tingkat “eterampilan dar. keahlian tertents sesuai dengan jenjang dan kualifikasi jabatan
atau pekerizan.

LCalan rangha mewujudkan tenaga %erja yang komgpeten dan produktif Balai
Latihan Keij» NTB n elaksanakan program veningkatar kualites dan produktivitas tenaga
kerja melalui Pelatihan E=rbasis Kompet: ns' vaitu pelatihan lierja yang menitik beratkan
pada perguas2an Femampuan Kerja yang r=1irdkup pengetahuar keterampilan dan sikap
sesuai dengan standar yang ditetapken dan p-isyeratan di tempat kerja.

Pelaksanaan “clitihan Berbasis Lompeienst [@RX) dilaksanakan di datan: BLK dan di var
yaitt Mobiie Training Unit (MTU) yarg dilarsanakan di Desa Kecamatan, Ponpes dan
kantong-kan“ong ke.niskinan.

Untuk menghasilkan Sumrber Daye Man 'sia (SDM) yang kompeten guna memenubhi
kebutuhan dunia usaha maka telab dilakcanakan Training Need Analysis (TNA) untuk
mengetahui atau penyamaan persepsi telutuhan tenaga kerja di perusahaan dan
kompetensi veig dibutuhkan dengan melihat kurikulum silabus yang diinginkan oleh
perusahaan {dunia Kerja).

Hasil lulusan BLK diharapkan dapat diserap naik di dunia usaha industry maupun usaha
mandiri

Agar pelaksanaan pelayanan Pelatihan Berbasis Kompetensi berjalan dengan tertib,
lancer, irai ~parar sesuai dengan n.insip tata kelola Pemerintahan yang baik (Good
Govermance) diperlukan adanya panuuzn sebagai landasan dan pedoman dalam
memberikan pelayinan kepacda masvarckat/para Lencari keja dan pihak-pihak yang
membu’uhk ...

Dasar Hukui.

1. 'Indang - Undeng Nomor ¢4 Tanun 1958 tentang Pembentukan Daerah Tingkat I Bali,
Nusa Ten cara Narat dan Nusa Tenggaca Tlhaur,

2. Uundang- Undarg Nomor 13 Tahun 002 | crtang Ketenagakerjaan.

3. Undang- Undarg Nomor 23 Tahun 207 ' Tentang Pemerintahan Daerah.

4. Undang-Undang Nomor 25 Tahur. 70u®% Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

5. Undang Undang tin. .3 Tahun 2003 teniarg ¥ctenagakerjaan (Lembaran Negara

Pepublik Indo.uesi.) Tahun 2003 MNomor, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia o 4.75.

6. Percaura: fem rintah No. 31 Tahun 2006 “entang Sistem Pelatihan Kerja Nasional.

7. Peraurer Mentzeri Tenaga Kerja das 1i12nsmigrasi RI No : 8 Tahun 2014 tentang
Pedoman Penyelenggaraan Pelatih>n Ecroas:s Kompetensi.

8. FPermrenpan Nomo. 36 tahun 20 L. Tertang Penetapan Petunjuk Teknis Penyusunan

,Perietapsn dan Pencrapan Standas Peieyanan,
9. Keputusin Menpan [iomor : 26 /i.EP/M.PAN/2/2004 Tentang Pctunjuk Teknis
Transparansi dan Akuntabilitas da.am penycienggaraan Pelayanan Pubiik.
Peraturan Daerah Nomo~ 11 tahun 2076 rer.tang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Laerah Frovinsi MNTE.
11. Peratura:. Gubernur NTB No 53 Tuhur 2016 tentang Pembentukan, Kedudukan,
Susunan Jrgan'sasi, Tugas dar Fuugsi serta Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Badan
pada Badar Daerah Provinsi Nusa Tenggara Barat.

12. Pernturan Gubernur NTB nomor 34 Tahui: 2013 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Pub..k.

10.




3. Visi, Misi dai. Mott

» VIS
Terwujudi.ya Te nagn Kerja di NTB vang Produktif dan Sejahtera

» MISI

1. Meniu jkatka. kemampuan dan keterarpilan calon tenaga kerja melalui pelatihan

herbagal jenis keterampilan dan keahlian dengan memanfaatkan sarana dan
prasarina yaag tersedia.

2. Memoangun kemitraun dengan industri ‘dunia kerja) dalam rangka mendekatkan
dan mengaplikasikan <ompetensi vang dimniliki peserta pelatihan.

3. Memberikar pelayanan informasi pasar kerja melalui kios 3 in 1 dalam rangka
pener patan kerja.

4. Memburikan pelayanan tem put uji kempetensi bagi pencari kerja.

» MOTTO
“BLX N3 Jeml atan Menuju Sukses”

Maklumat Peiayanan Publik

“Dengan ini, zami menyatakan sanggup m.enyelenggarakan pelayaran sesuai standar
pelayanaa yang telah ditecapian dan apabila tidak menepati janji ini, kami siap menerima
sanksi sesua peiaturan perundang-undang.n yang berlaku”.

Tujuan

Terlaksananya kegiatan Pelatihar. Berbasis .lompetensi untu}: peningkatan kemampuan
dan keterampilan calon tenaga kerja melaui peladhan berbagai jenis keterampilan dan
keahlian d2ngan menianfaatkan srana dan nrasarana yang tersedia untuk mengis?
kesempatin kerja b.iik di dunia usaha manpn dunia industri .

Persyarat: n leserta

1. Usia 117 s/d 25 Tahur

2. Pendidikan : SMP/SMA/SMK Sederajat
3. Foto Copy ljazah : 2 (Dua) Lambar

4. Foto Copy KTP : 2 (Dua) Lenihar

5. Pas Photo 3x4 : 4 (Empat) Lembar,

Latar helal:ang Merah
dan Pakaiar Berkerah

Waktu di.n Tempat Pelayanan
Kegiatan pelayanan Pelatihan Berbasis Korapetziusi dilaksanakan selama jam kerja dengan
ketentuan shb.

Senin s/d Kor.is : jam 07.30-16.00

.00 tistiiz 1at jain 12.30 - 13.30)
Jumat tyam 07.20-17 O

istireaatjam 11.30 - 13.30)

Sedangkan ter 1pat palayanan @ 3alai Latihar Heria NTB Jalan TGH. Saleh Hambali No. 2
Dasan Cermu:

Proseuur /Tal apan “elayanan

1. Penyebarin In“ormasi/Pongumumcn  ucialui Disnakertrans Kab/Kota Se Nusa
Tenggara Barat da- mela'ui med’a sosiai

Pendaftar-n Sisvva

Rekruitme: dan seleksi

Peng umurian Hasil Seleksi

Pelaksanaan Pel. tihan

CJT

O o B i




10.

11.

12.

Biaya

Uncuk Mengikiiti Pelatihan Berbasis Xnmpciensi di BLK NTB Tidak Dipungut Biaya
{Gratis)

Lama Pelatihan

»  APBD 240 3P { 30 MHart ) 8 )P frar
>  APEN 42( JP ( 240 JP Pelatihan, 240 P 0T}

Personalia Pr.aksarn

Personalia Fe.aksar 1 Pelayanar Pelachan Perbasis Kompetensi (PBK) pada Balai Latihan

Kerja Nusa Te 17gar Barat, ditetapkan dengan Leputusan Fepala Dinas Tenaga Kerja dan
Trarsmiprasi provirsi N[B nomor: tanggal April 2017 dengan
susunan sebazai be ikut /atuu sebapuime a tevlampir.

Penutap

Demikian pancuan elaksanaan yelayanan Pelndhan Berbasis Kom_etensi BLK NTB

disusun ' .ebay i pec oman dan acuan dalam meniheri petayanan kepada masyarakat/para
pencari kerjc "rang n embutuhkan .

Mataram, Mei 2017
. engetahui

Kepala Dinas Ten1ga Kerja dan Trasmgras. Kepala Balai Latihan Kerja NTB
Prcvinsi NTB Selaku Xoordinator Pelaksana Pelayanan
1 A

of [
i
ty “‘*""—-

Drs. ﬂ:&'u} AN -~ H. SAHRUM, SH

Pembina Utama Mardya Pembina
NIP. 18581231 198303 1 340 NIP. 19611231 198203 1 277




